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LLAMADAS RECIBIDAS Y TRANSFERIDAS EN EL 9-1-1
SEGUN DIAS, FEBRERO 2013

TOTAL 179,531
LUNES 23,740
MARTES 27,633
MIERCOLES 26,063
JUEVES 22,393
VIERNES 22,386
SABADO 28,801
DOMINGO 28,515
LUNES-JUEVES 99.829
VIERNES-DOMINGO 79,702

177,774 100
23,504 13.22
27,406 15.42
25,814 14.52
22,176 12.47
22,165 12.47
28,546 16.06
28,163 15.84
98,900 55.63
78,874 44.37

1,757 100
236 13.43
227 12.92
249 14.17
217 12.35
221 12.58
255 14.51
352 20.03
929 52.87
828 47.13

Fuente: Programa Call Center.

LLAMADAS TRANSFERIDAS EN EL 9-1-1,
SEGUN DIAS, FEBRERO 2013
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PORCENTAJE LLAMADAS TRANSFERIDAS EN EL 9-1-1,
SEGUN DIAS, FEBRERO 2013
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